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l. Introduccion

Empresas Wenco exige que todos sus representantes se conduzcan con los mas altos estandares de
integridad personal y profesional, cumpliendo estrictamente con las leyes, regulaciones y politicas
vigentes, y guidndose por principios éticos que promueven hacer siempre lo correcto de la manera
adecuada, rechazando cualquier practica deshonesta o corrupta, ya que ningun beneficio justifica
violar estos principios.

Este Codigo de Eticay Conducta Empresarial da cuenta de los valores y principios que rigen el quehacer
de la empresa, los cuales deben enmarcar todas nuestras actuaciones, asi como la de nuestros
proveedores, contratistas, clientes y terceros con quienes nos relacionemos. Este documento
complementa lo dispuesto en el Manual para el Modelo de Prevencidn de Delitos, en el Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad y en las Politicas internas de que dispone la Compaiiia.

El Codigo aplica a todo el personal de la empresa y su cumplimiento deberd ser comunicado a todos
los trabajadores al menos de forma anual.

Misidon

Disefiamos y entregamos soluciones de contenedores y envases que optimizan operaciones y generan
valor sostenible.

Vision

Ser el referente en calidad, servicio y costo, maximizando el valor para nuestros clientes.

Principios que rigen las actividades de la empresa

Austeridad
Cuidar el dinero propio
es otra forma de
respetar el dinero de

Compromiso
Las relaciones de largo
plazo se construyen
honrando la palabra

Profesionalismo
Hacer las cosas bien no
es solo un habito, sino

Pasion por el
oficio

La competencia nos

estimula, el trabajo

) una ética.
los clientes. empefiada. duro nos da las
recompensas.
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Il. Responsabilidad con clientes y otras contrapartes

Integridad en los Negocios

Estamos comprometidos con los mas altos estdndares de integridad en los negocios. Buscamos
establecer relaciones comerciales con proveedores, prestadores de servicios, contratistas,
distribuidores y clientes con estandares éticos similares a los nuestros. Pedimos a nuestras contrapartes
un comportamiento recto, estricto y diligente, y las seleccionamos con imparcialidad y objetividad,
aplicando criterios de calidad, costo, oportunidad, reputacidn y buenas précticas comerciales, sin que
las decisiones se vean afectadas por factores externos a los legitimos intereses de la Compaiiia. En ese
contexto, nos guiamos por estandares minimos de probidad los cuales, sin pretender abarcar todos los
aspectos, establecen lo siguiente:

e Cumplir con toda la legislacién pertinente, los términos contractuales acordados con los clientes y
cualquier instruccién razonable que hayamos recibido de éstos.

o Actuar siempre en el mejor interés de los clientes. Cualquier conflicto, debe ser informado a clientes
afectados, entregandoles todos los hechos relevantes y materiales, asi como toda la informacién
referente al conflicto.

o Tratar a cada cliente en forma leal, recabando la informacién respecto de sus necesidades para
poder cumplir razonablemente con las responsabilidades que de ahi derivan.

¢ Mantener la confidencialidad de la informacidn de los clientes, asi como de la informacion especifica
de sus productos.

No aceptamos que nuestros empleados tomen algin tipo de ventaja utilizando métodos de
competencia desleal como manipulacidon de datos, ocultar informacién, abusar de informacién
confidencial, etc. Estos principios de competencia leal se aplican a nuestra relacién con clientes,
competidores, proveedores y empleados.

Modelo de Prevencién de delitos

En el desarrollo de nuestro negocio mostramos un compromiso permanente para evitar que Wenco y
sus filiales se vean involucradas en la comisidn o facilitacién de delitos, particularmente aquellos
incluidos en la Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y sus modificaciones,
en especial la ley 21.595.

De acuerdo a esta ley, Wenco o alguna de sus filiales podria responder penalmente por una serie de
mas de 200 delitos, categorizados en delitos econdmicos, informdaticos, ambientales, laborales, entre
otros delitos que de acuerdo a la ley “sean aplicables a la naturaleza y actividades de la persona juridica,
perpetrados en el marco de su actividad por o con la intervencion de alguna persona natural que ocupe
un cargo, funcion o posicion en ella, o le preste servicios gestionando asuntos suyos ante terceros, con
o0 sin su representacion, siempre que la perpetracion del hecho se vea favorecida o facilitada por la falta
de implementacion efectiva de un modelo adecuado de prevencion de tales delitos” (MPD), por parte
de la persona juridica y sus modificaciones, en especial ley 21.595.
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Las sanciones por el incumplimiento a la Ley N2 20.393 pueden ser graves tanto para la Compafiia como

para el integrante de Wenco involucrado. Estas sanciones pueden implicar:

(i) la disolucién de la persona juridica;

(ii) prohibicién temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con el Estado;

(iii) pérdida parcial o total de beneficios fiscales o prohibicion absoluta de recepcién de estos por
un periodo determinado;

(iv) multas a beneficio fiscal; e incluso

(v) penas privativas de libertad para los integrantes de Wenco que sean individualmente
responsables.

Para evitar la exposicién a dichas sanciones, la efectividad en la implementacién de un Modelo de
Prevencion de Delitos es de suma importancia siendo tarea de todos los integrantes de Wenco hacer
gue este modelo funcione de forma efectiva.

El modelo de Prevencién (en adelante MPD o el modelo) cuenta con un Manual para el Modelo de
Prevencion de Delitos para su implementacién y ejecucidn, una matriz de riesgos con la identificacion
de los delitos que le aplican a Wenco y sus filiales, Politicas Internas que definen nuestro compromiso
con la ética y las buenas practicas, un canal de denuncia y una cldusula de cumplimiento de la ley 20.393
en todas nuestras ordenes de compra. Ademds de lo anterior se definen procedimientos para realizar
las tareas que le den cumplimiento al modelo.

Adicionalmente, llevamos a cabo diversas actividades de monitoreo que permitan detectar y escalar
situaciones andmalas para evaluar su eventual reporte a las autoridades pertinentes. Abogamos por
una industria que no sea utilizada para la comisidn de delitos, sino que esté orientada al bienestar de
los distintos agentes econdmicos que se desenvuelven en esta.

Procedimiento de denuncias

Para reforzar su compromiso con la ética y la transparencia, Wenco ha implementado un Canal de
Denuncias accesible para empleados, proveedores y terceros. Este canal asegura la comunicacion
confidencial y segura de cualquier irregularidad, violacién de este Cddigo de ética o delitos previstos en
la Ley N.2 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

Se espera que cualquier trabajador que perciba estar siendo discriminado, acosado o que observe una
situacion refiida con este Codigo de Etica o alguna de las politicas internas, tiene la obligacién de ponerla
en conocimiento de su jefatura directa o en una instancia superior. Sin embargo, reconociendo que
existe un temor a denunciar situaciones complejas es que se ha establecido el canal mencionado
anteriormente, administrado por externos, a través de la plataforma FaceUp, los cuales garantizan el
resguardo de la confidencialidad y anonimato (en caso de que el denunciante asi lo prefiera) de la
denuncia y del remitente. Toda esta informacion se encuentra en el Procedimiento para realizar
denuncias.
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Con esto, reconocemos el valor de quienes denuncian infracciones de buena fe a los principios éticos
de la empresa y garantizamos un entorno de confianza que permite plantear inquietudes ante los
niveles gerenciales, sin temor a represalias o sanciones.

Sin interferir en la vida privada de las personas, los integrantes de la Compafiia deben recordar que
representan a Wenco frente a terceros, incluso fuera de sus horas de trabajo. Se espera de ellos una
conducta integra, ética, respetuosa y responsable en todo momento, tanto en su vida publica como
privada.

lll.Responsabilidad con la empresa

Honestidad

La honestidad forma parte de la Compaiiia, entendida como un deber de comprender la verdad y actuar
de manera veraz en lo que respecta a todas las interacciones. La falta de honestidad, en cualquiera de
sus formas, no sera tolerada. Cualquier accién, aunque sea legitima en si, que pueda involucrar una
apariencia indebida, debera ser evitada.

Asimismo, se espera que cada uno de los colaboradores que trabajan para la Compafia mantengan
solidos principios éticos en todas sus actuaciones, tanto en el ambito profesional como personal. En
este sentido, ningun integrante de Wenco podra solicitar ni insinuar a ningun colaborador o tercero
relacionado con la Compafiia que actle en forma ilegal o indebida.

Se deja expresa constancia que un actuar inadecuado bajo los lineamientos de este Cddigo, no es
justificable, aun cuando su objetivo o su resultado sea un beneficio para la propia Compaiiia.

Proteccion de activos

En nuestra manera de hacer negocios reflejamos permanentemente el compromiso por cuidar la
imagen corporativa que Wenco ha construido y con la que quiere posicionarse. Esperamos
cumplimiento con estandares éticos y cualquier conflicto al respecto debe ser identificado y resuelto
en forma temprana.

Hacemos un uso correcto y eficiente de los recursos financieros de la Compaiiia, y siempre en
operaciones o actividades licitas que la beneficien. Rechazamos el fraude u otras conductas
deshonestas que involucren sus bienes o activos financieros o los de un tercero. En especial, cuidamos
que nuestro dinero o bienes, asi como la celebracidon de actos y contratos, en ningln caso sean
utilizados para la comisidn de los delitos de soborno, lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
receptacion, corrupcién entre particulares, apropiacion indebida, administraciéon desleal, negociacion
incompatible, entre otros.

Esperamos el buen uso por parte de nuestros empleados, en el desarrollo de su cometido, de las
dependencias, instalaciones y equipamiento destinadas a proveer las prestaciones a nuestros clientes.
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Todo el equipamiento entregado, teléfono, correo electrénico y computadores, es para facilitar la
realizacidon de las funciones que cada uno tiene asignadas. Es responsabilidad de cada uno el hacer buen
uso de este. La utilizacién de Internet debe tener un caracter primordialmente laboral siendo necesario
ocupar un criterio conservador en el uso de este recurso, evitando visitar sitios de los cuales no se tenga
certeza de su confiabilidad.

En ese contexto, toda descarga y/o instalacion de cualquier aplicacion en los computadores de Wenco
debe ser realizada o aprobada por el area de informatica que, junto con neutralizar cualquier amenaza
de caracter informatico, debera asegurar que se cuente con las licencias correspondientes. En caso de
ser necesario y a peticion de la Gerencia de Sistemas, el equipo de sistemas podra acceder a los sitios
visitados por cada usuario y a los datos que se estén transfiriendo a través de la red.

Esperamos que siempre prime el buen criterio y la prudencia en el uso que nuestros empleados puedan
hacer de los activos, equipos y materiales de la empresa para propdsitos personales, evitando caer en
el abuso.

Custodia de bienes, documentos y valores de terceros

La Compaiiia podrd, en el desarrollo de sus operaciones, recibir en custodia bienes, documentos o
instrumentos de terceros, tales como boletas de garantia u otros efectos de comercio.

En estos casos, los colaboradores deberan:

. Custodiar dichos bienes con la maxima diligencia.
o Utilizarlos exclusivamente para los fines autorizados.
. Evitar cualquier uso, disposicion o retencion indebida.

Se prohibe expresamente la apropiacion, distraccidon o uso indebido de bienes o valores recibidos en
depdsito, administracién o custodia.

Privacidad y confidencialidad

Toda la informacidn de la compafia, particularmente la relacionada con nuestros clientes e
inversionistas, constituye un activo muy importante, por lo que su proteccién y resguardo son de
extrema importancia. Como punto de partida, la informacion que se genere al interior de la empresa o
aquella de la cual, los empleados toman conocimiento producto del trabajo es de propiedad de Wenco
y por ende es solo para su uso en el ambito del trabajo; no se autoriza su uso fuera de este. Lo anterior
rige incluso para los empleados que dejen la empresa.

Igualmente, se debe mantener la confidencialidad de la informacién con la que tomamos contacto, o
que generamos en el desarrollo de nuestras actividades, inclusive cuando se deje de trabajar para
Wenco.

Esta absolutamente prohibido divulgar o compartir informacién confidencial respecto de Wenco, sus
negocios, empleados, clientes o de los proveedores, con personas que no estén autorizadas
expresamente a recibir dicha informacion.
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Es imperioso, a su vez, extremar el ambiente de control en el uso de teléfono celular y en conferencias
telefdénicas a través de altavoz, tomando los resguardos al discutir temas sensibles y confidenciales en
espacios publicos (restaurantes, ascensores, pasillos, transporte publico, etc.).

Toda la informacidn provista por nuestros clientes u otras contrapartes, nuestros empleados y nuestros
proveedores debe ser apropiadamente utilizada y resguardada en un ambiente seguro, respondiendo
asi a la confianza depositada en la compaiiia

Informacion y transparencia financiera

La Compafiia asegurara siempre que todos sus registros contables y financieros reflejen de forma
precisa, transparente y completa sus operaciones, transacciones, adquisiciones y disposicion de activos.
No hay excepciones a esta regla.

Asimismo, bajo el principio de transparencia, Wenco confecciona y consolida sus estados financieros
anuales con toda la informacion correspondiente que se recopila anualmente y que se encuentra
registrada integramente.

Todos los registros deben conservarse por el tiempo que dicte la politica de retencién o la regulacién
pertinente, cualquiera sea mas restrictiva. En todo momento se deberd contar con la precaucion
necesaria para evitar la destruccién intencional o no intencional de aquellos registros que pudiesen ser
relevantes, ya sea por requerimientos de la regulacion, procesos judiciales o investigaciones que
pudieren llevar a cabo las autoridades.

Cumplimiento tributario y respeto a medidas de la autoridad

La Compaiiia y sus colaboradores deberdn cumplir integramente con la normativa tributaria vigente y
con todas las instrucciones impartidas por la autoridad fiscalizadora.

En particular:

. Se prohibe ejecutar cualquier acciéon destinada a eludir, obstaculizar o incumplir medidas
impuestas por el Servicio de Impuestos Internos u otra autoridad competente, incluyendo clausuras,
sellos o retenciones.

o Se prohibe la destruccidn, alteracién o manipulacion de sellos, registros o documentacion
oficial.
. Se prohibe la ocultacién, enajenaciéon o disposicidon indebida de bienes sujetos a medidas

conservativas.

Todos los colaboradores deberan actuar con diligencia, transparencia y colaboracion frente a
fiscalizaciones, inspecciones o requerimientos de la autoridad.
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IV. Responsabilidad con colaboradores

Proteccion de los derechos humanos

El respeto de los derechos humanos es un valor fundamental de la Compaiiia, donde pretendemos
promover estos derechos dia a dia en nuestras relaciones con nuestros colaboradores, clientes,
proveedores, terceros y en las comunidades con las que operamos e interactuamos. Se trata de un
derecho fundamental construido sobre los principios rectores de la Declaracidn Universal de los
Derechos Humanos y de la Organizacidon de Naciones Unidas (ONU), incluyendo los establecidos en la
Carta Internacional de los Derechos Humanos y la Declaracién de 1998 de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), los cuales se deben aplicar a todas las instalaciones de la Compaiiia.

De acuerdo con lo anterior, Wenco tiene la misma expectativa de que sus clientes, proveedores y
terceros sigan estos principios, adoptando politicas y principios similares en sus propias empresas.

No discriminacion y respeto por los demas

La Compania promueve la dignidad de las personas, rechazando actitudes discriminatorias basadas en
aspectos raciales, religiosos, de sexo, por edad, orientacién sexual, nacionalidad, descendencia, estado
civil, discapacidad u otros. La discriminacién por cualquier motivo esta totalmente prohibida en la
Compainiia. De igual manera, toda conducta que importe malos tratos (por ejemplo, agresiones fisicas o
psicologicas y/o verbales) o acoso de cualquier tipo, estd absolutamente prohibida. Ademas,
rechazamos y prohibimos el trabajo infantil.

Ambiente laboral y seguridad en el trabajo

Uno de los mayores propdsitos de la compaiiia es garantizar a sus colaboradores un excelente ambiente
de trabajo y generar condiciones adecuadas para el desarrollo de todos sus integrantes, promoviendo
ambientes laborales basados en un trabajo seguro, en el respeto mutuo, rectitud en el actuar, calidad
profesional, capacitacion, trabajo en equipo, igualdad de género y equidad para sus colaboradores.

El trabajar en equipo velando por los intereses de las demas personas que colaboran en la Compafiia es
algo que se espera de cada integrante. La compaiiia valora la amabilidad, cortesia, buenas maneras,
trato deferente, puntualidad, compafierismo y lealtad, constituyendo una exigencia en el
comportamiento de todos los colaboradores.

Nuestros empleados cuentan con un ambiente de trabajo con condiciones dignas, tanto respecto del
lugar fisico como de las herramientas necesarias para llevar a cabo sus actividades. Estamos
comprometidos con la seguridad fisica de nuestros empleados en el lugar de trabajo. Al respecto,
cumplimos con la legislacién y regulaciones pertinentes y hemos desarrollado directrices internas para
velar por un ambiente de trabajo saludable y seguro.
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Prohibicion de amenazas, coaccidn y conductas intimidatorias

La Compaiiia promueve un ambiente laboral basado en el respeto, la dignidad y la seguridad de las
personas.

Se prohibe toda forma de amenaza, intimidacidn o coaccidn, ya sea explicita o implicita, incluyendo:

. Amenazas condicionadas al cumplimiento de instrucciones o entrega de beneficios.
J Presiones indebidas asociadas a consecuencias laborales.
. Conductas que generen temor o afecten la integridad psicoldgica de los trabajadores.

Estas conductas podrdn constituir infracciones graves a la normativa interna e incluso delitos conforme
a la legislacién vigente.

Toda persona que se vea afectada o tome conocimiento de estas situaciones deberd reportarlas a través
de los canales establecidos. Mds informacidn en la politica y protocolo de prevencién de acoso laboral,
sexual y violencia de terceros.

Consumo de alcohol y drogas

En la Compaiiia no aceptamos que el trabajo o cualquier actividad relacionada se desarrolle bajo los
efectos del alcohol o las drogas, y tenemos absolutamente prohibido el ingreso de este tipo de
sustancias a las instalaciones y oficinas de la Compaiiia. En linea con lo anterior, queda estrictamente
prohibido el consumo o la compraventa de drogas o de cualquier otra sustancia psicotrdpica en las
dependencias de la companiia y sus filiales, o que algun empleado permanezca en sus dependencias
mientras se encuentre bajo los efectos de dichas sustancias. Queda

exceptuado el consumo de aquellas que, producto de un diagndstico y como parte de un tratamiento
médico, hayan sido prescritas por un facultativo autorizado. Similarmente, queda estrictamente
prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas en las dependencias de la compaiiia y sus filiales o que
algun funcionario permanezca en las dependencias mientras se encuentre bajo la influencia del alcohol.
La alta administracion podra autorizar, en situaciones especiales (celebraciones especiales, atencién a
clientes, etc.) las excepciones correspondientes a esta disposicion.

Confidencialidad de datos personales

La Compaiiia estd comprometida a proteger los datos personales de sus colaboradores. En este sentido,
la Compaiiia sélo adquiere, recopila, procesa, utiliza y conserva los datos personales necesarios para el
funcionamiento eficaz de la Compaiiia o aquellos datos exigidos por ley, siendo una obligacién legal y
ética mantener la confidencialidad de los datos personales de sus colaboradores.
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V. Responsabilidad con el entorno, el medio ambiente y la

comunidad

Compromiso con la libre competencia

La compaiiia y sus filiales es consciente del respeto a las leyes y regulaciones aplicables a la defensa de
la libre competencia vigente y defiende los intereses de la Compafiia en el mercado de forma integray
legitima, no promoviendo practicas que puedan considerarse anticompetitivas, abusos en el ejercicio
de posiciones dominantes en el mercado que establezcan condiciones comerciales u otros abusos
semejantes relacionados con el mercado.

Por lo tanto, el compromiso de la compaiiia y sus filiales es incentivar y fomentar practicas competitivas,
transparentes y apegadas a la legalidad vigente en materia de libre competencia previniendo los riesgos
para la libre competencia que puede involucrar la colaboracién o el intercambio de informacién entre
la Compaiiia y terceros.

Compromiso con el desarrollo sostenible

La compafia se compromete a administrar su negocio de forma sostenible, buscando maximizar el
resultado financiero, social y ambiental de sus operaciones. Para ello, incorpora las variables sociales y
ambientales como parte integral de su estrategia de negocios.

La Compafiiia entiende que la sostenibilidad debe estar integrada en todos nuestros negocios,
asegurando la disponibilidad de los recursos que sean necesarios y teniendo en consideracion el
enfoque de los grupos de interés. Para estos efectos, la compafiia ha dispuesto una serie de objetivos,
entre los que se encuentran, los siguientes:

e Gestionar los riesgos y oportunidades de nuestras actividades, a fin de prevenir dafios en las
personas, bienes y en el medio ambiente.

e Reducir nuestras emisiones de gases de efecto invernadero contribuyendo a mitigar los efectos del
cambio climatico garantizando un suministro de energia segura, eficiente y accesible.

e Asegurar el cumplimiento de los requerimientos legales vigentes, asi como de aquellos otros que
suscribimos.

e Establecer objetivos para contribuir a las metas definidas en los objetivos de desarrollo sostenible.

e Evaluar y revisar nuestros sistemas de gestion y control de riesgos de forma sistematica,
estableciendo mecanismos de mejora continua.

e Trasladar nuestra cultura de sostenibilidad a toda nuestra cadena de valor (clientes, socios,
proveedores, entre otros).

e Fomentar la busqueda de negocios sostenibles y de economia circular, promoviendo la creacién de
valor social, estableciendo alianzas y colaboraciones con otros grupos de interés.
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Proteccion del medio ambiente

La Compaiiia se compromete a que sus directores, gerentes y colaboradores contribuyan a la proteccién
del medio ambiente como uno de los factores relevantes para asegurar un desarrollo sostenible. Debido
a lo anterior, la compania y sus filiales, por todos los medios que disponga y estén a su alcance, debe
evitar que las acciones de sus integrantes vayan en contra de esos objetivos.

Respetamos y cuidamos el medio ambiente, teniendo especial cuidado en el uso y manejo racional de
los recursos naturales que empleamos en nuestras operaciones, minimizando sus desechos y los
impactos negativos que puedan generar.

En nuestro compromiso con el medio ambiente, realizamos una busqueda constante de nuevas formas
y tecnologias que sean mas eficientes, que permitan producir soluciones cada vez mdas duraderas,
econdmicas y amigables con el medio ambiente.

En nuestro compromiso con el medio ambiente, dentro de nuestras filiales se encuentra Greenplast,
empresa que tiene el propdsito de tomar los desechos plasticos de las distintas industrias, procesarlos
y luego obtener materia prima reciclada que se pueda aprovechar nuevamente en el ciclo productivo.

Uso responsable de los recursos

La Compaiiia se compromete a preservary proteger los recursos naturales, sociales y patrimoniales del
pais, relacionados con sus actividades, atendiendo a la necesaria y razonable conservacion de estos.

Cooperacion mutua y compromiso con los intereses de la comunidad

La Compafia se compromete a fomentar entre sus integrantes un comportamiento ético y de
cooperacion mutua, que considere entre los distintos grupos de la sociedad involucrados
(consumidores, proveedores, Estado, comunidad, competidores, etc.) un accionar que promueva la
confianza y la transparencia en el mercado.

Asimismo, la compafiia se compromete a procurar que, entre sus colaboradores, se fomente un
accionar que tienda hacia el mayor crecimiento y desarrollo posible, pero siempre velando por el interés
de los consumidores, usuarios y la comunidad.

Se tiene presente que las relaciones con terceros a la Compafiia deben siempre realizarse en un marco
de respeto y anteponiendo los intereses de la empresa a los personales.

Respeto y proteccion de la fauna

La Compafiia reconoce la importancia de la proteccion y el respeto por la fauna como parte esencial de
su compromiso con el medio ambiente y el desarrollo sostenible.

En consecuencia, todos los colaboradores, contratistas y terceros que actien en nombre de la
Compaiiia deberan:
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. Respetar la vida e integridad de los animales, evitando cualquier accién que pueda implicar
maltrato, dafio, sufrimiento innecesario o muerte injustificada.

. Cumplir con la normativa vigente en materia de proteccién animal y conservacién de la
biodiversidad.
o Adoptar medidas preventivas en las operaciones de la Compaiiia para minimizar impactos sobre

la fauna, especialmente en actividades agricolas, industriales o de manejo de residuos.

. Reportar de manera inmediata cualquier situacién que pueda implicar riesgo, dafo o afectacién
a animales.

Se prohibe expresamente:

. Ejecutar actos de maltrato o crueldad hacia animales.
. Utilizar medios o practicas que generen sufrimiento innecesario.
. Omitir la adopcién de medidas razonables para evitar dafos a la fauna en el desarrollo de las

operaciones.

El incumplimiento de estas disposiciones podra constituir una infraccién grave a las politicas internas
de la Compaiiia, sin perjuicio de las responsabilidades legales que correspondan.

Actividades politicas, interaccion con la autoridad y contribuciones politicas

La compaiiia y sus filiales incentiva la participacidon e involucramiento de sus colaboradores en el
quehacer de la sociedad, particularmente en lo que guarda relacién con la eleccién de sus autoridades,
salvaguardando sus posturas de acuerdo con los principios de no discriminacion descritos en el capitulo
4 de este Cddigo. La Compaiiia respeta, a su vez, el derecho de sus integrantes de colaborar civicamente
en asociaciones sin fines de lucro y en organismos ciudadanos que promuevan el ejercicio legal y
responsable de los derechos politicos. Por ello, asume el compromiso de que sus relaciones con
funcionarios publicos y/o autoridades gubernamentales se sustenten en el desarrollo de una conducta
respetuosa, ética y de colaboracién con las autoridades.

El personal de la empresa esta en libertad de realizar contribuciones politicas de conformidad con la
normativa vigente, siempre y cuando sea a titulo personal y no se relacione directa o indirectamente
con la Compaiiia.

Por contribucién politica debe entenderse, entre otros, entrega de dinero, bienes, servicios, derechos
o cualquier otro recurso propio a candidatos, partidos politicos, asociaciones y/u organizaciones de
caracter politico de conformidad con la normativa vigente en cada pais.

Donaciones, aportes y contribuciones

La Companiia podra realizar donaciones y aportes de caracter social como parte de su compromiso con
la comunidad, siempre que éstos se ajusten estrictamente a la normativa vigente, al Modelo de
Prevencion de Delitos y a las politicas internas aplicables.
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Toda donacién debera regirse por los lineamientos establecidos en la Politica de Donaciones y Aportes
de la Compaiiia, y en particular, cumplir con los siguientes principios:

o Aprobacién previa obligatoria: Toda donacién debera contar con la revisidon y aprobacién previa
del Encargado de Prevencion de Delitos y las instancias definidas por la Compaiiia.

o Debida diligencia: Se debera verificar la identidad, legitimidad y finalidad del destinatario,
conforme a los procedimientos internos.

. Ausencia de contraprestaciéon: Se prohibe cualquier donacidn que implique beneficios directos
o indirectos para la Compaiiia o sus colaboradores.

o Prohibicién de aportes politicos: No se podrdn realizar donaciones a campaiias, partidos o
actividades politico-partidistas en nombre de la Compaiiia.

o Gestidn de conflictos de interés: Todo colaborador deberd declarar cualquier vinculo con el
beneficiario de la donacion.

. Registro y trazabilidad: Todas las donaciones deberdn ser debidamente registradas, controladas
y monitoreadas conforme a los procedimientos definidos.

Se prohibe utilizar donaciones como mecanismo para encubrir pagos indebidos, influir en decisiones de
negocio o generar ventajas indebidas.

Las donaciones deberan ademds cumplir con lo establecido en la Politica de Donaciones y Aportes de la
Compaiiia, especialmente en materia de conflictos de interés y aprobacién previa.

VI. Confidencialidad de la informacion

Confidencialidad de la informacién

La informacion confidencial obtenida por los integrantes de la Compafiia no debe ser divulgada a
ninguna persona fuera de Wenco y sus filiales. Se debera presumir que todo asunto o materia que llegue
a su conocimiento con ocasién de su cargo en la Compafiia no debera ser divulgado a terceros. En caso
de duda, siempre deberd considerarse que se trata de una materia confidencial o de naturaleza
reservada. Del mismo modo, se debe presumir que toda la documentacion a la que se acceda es
confidencial. Ella no debera ser jamds entregada a terceros, transmitida ni fotocopiada, salvo en virtud
de instrucciones muy precisas al respecto.
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VII. Gestion de conflictos de intereses

Conflictos de intereses

En términos generales, estamos frente a un conflicto de intereses cuando los intereses o circunstancias
personales de un integrante de la Compafia pueden interferir o contraponerse con los intereses de
Wenco o alguna de sus filiales, es decir, nos encontramos frente a “intereses incompatibles u opuestos”.
Lo anterior, permite presumir la falta de independencia o imparcialidad en la toma de las decisiones
gue se adopten.

Cabe hacer presente que, frente a un conflicto de intereses, el interés personal no se circunscribe Unica
y exclusivamente a un interés de caracter econdmico, sino que en general, esta asociado a cualquier
beneficio que pueda percibir un integrante de la Compafiia, ya sea directa o indirectamente,
entendiéndose este ultimo como el beneficio que percibe cualquier persona vinculada por relaciones
de parentesco, afectividad o negocios con un miembro de la Compaiiia.

En este sentido, existe la posibilidad de que, en la compafiia, sus directores, gerentes y/o colaboradores
eventualmente puedan tener algun tipo de conflicto de intereses que haga inviable su participacion en
alguna actividad o decision relevante de la Empresa o alguna de sus filiales. Frente a esta circunstancia,
se espera y asume el compromiso de que en todo momento los conflictos de interés o incluso la
aparicion de estos sean evitados y, cuando no puedan evitarse, tratarlos cuidadosamente y
comunicarlos al Directorio por medio su Gerente General.

Asimismo, la compafiia asume el compromiso de promover y establecer los canales adecuados para que
cualquier conflicto de intereses sea informado, asi como de procurar la abstencién de adoptar
decisiones a quienes enfrenten este tipo de conflictos.

Regalos y donaciones

El intercambio de obsequios o atenciones es una practica aln presente en nuestro entorno. Esta, sin
embargo, puede ser percibida como la intencidn de influir en alguna decisidon de negocios, influir en la
comisién u omisién de acciones determinadas, en la comisién de acciones fraudulentas o creacion de
oportunidades para dichas acciones.

Como Compaiiia no somos influenciados por terceros mediante la recepcién de favores o regalos, ni
tampoco influenciamos inadecuadamente a terceros mediante la entrega de favores o regalos. Sélo
aceptamos o entregamos regalos simbdlicos que sean apropiados en virtud de las circunstancias, y
siempre y cuando esa aceptacién o entrega no genere la impresidén de que constituye una influencia
inadecuada respecto de la correspondiente relacion comercial. Asimismo, tenemos presente en la
empresa y sus filiales, que, las donaciones deben ser transparentes y reguladas, evitando asi que éstas
contribuyan a otros fines que aquellos para los cuales fueron entregadas.
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Prevencidn del soborno y la corrupcién

No ofrecemos, prometemos, damos o consentimos favores personales, dinero, beneficios o productos
a funcionarios publicos, nacionales o extranjeros, y a cualquier persona, con el fin de influenciar
indebidamente o conseguir que hagan o dejen de hacer algo propio de su cargo en beneficio de la
Compaiiia, bajo ningun pretexto o circunstancia y por ningun medio.

Actividades, intereses financieros o empleos fuera de la compaiiia

El desarrollo de actividades laborales por parte de los empleados de la empresa o alguna de sus filiales
fuera del horario de trabajo esta permitido siempre y cuando éstas no ocasionen conflictos de interés,
no vayan en contra de acuerdos de exclusividad suscritos, ni perjudique de modo alguno el desempeiio
de sus funciones en la Compaiiia.

Al llevar a cabo este tipo de actividades se debe tener presente lo siguiente:

e No se deberan llevar a cabo durante el horario de trabajo.

e No se deberan realizar utilizando los equipos o las instalaciones de la empresa ni de sus filiales.

e No se podra emprender ningin negocio que compita con la compaiiia o sus filiales, ni ninguna
actividad que pueda comprometer la posicion o reputacion de esta.

e No podrd aprovechar en beneficio propio oportunidades de negocios que identifique en el
transcurso de su relacidn laboral con Wenco ni con sus filiales.

Antes de emprender o continuar una actividad externa de negocios, o comprometerse con un trabajo
fuera de su horario laboral, se recomienda conversar con la jefatura directa y el Encargado de
Prevencion de delitos. Adicionalmente, y en caso de materializarse una actividad fuera de la empresa o
sus filiales, esta informacién deberd ser puesta a disposicidn de la jefatura correspondiente.

VIIl. Difusion de opiniones y declaraciones publicas

Declaraciones y entrevistas a medios o a entidades publicas

Los directores, gerentes y/o colaboradores de la Compafiia, tendran especial cuidado en las
declaraciones publicas sobre el trabajo, practicas comerciales, o competencia de los demads agentes en
el mercado y en no anticipar juicios respecto de las transacciones que ellos realicen. En el caso que sus
opiniones fueran consultadas y ellos estimen pertinentes expresarlas, deberan hacerlo con respeto y
prudencia y en estricto cumplimiento con los principios del presente Cédigo.

Solo las personas al interior de la compafiia que estan expresamente autorizadas podran hablar con los
periodistas o medios de comunicacion en nombre de Wenco o alguna de sus filiales. Cualquier
empleado que reciba consultas de periodistas o medios debe informar de manera inmediata a su
jefatura directa. Adicionalmente, nunca debe responder preguntas sobre asuntos pendientes u objeto
de litigio sin autorizacion previa, cuidando siempre respetar la obligacidn de la compafiia de preservar
la confidencialidad de sus clientes, empleados y otros.
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Uso de redes sociales

Respetamos la libertad de opinidn, sin embargo, al emitirla, se debe evitar dar la impresién de estar
hablando en nombre de la empresa o sus filiales, salvo autorizacién previa de la gerencia general. Esto
se aplica a cualquier forma de comunicacién y por cualquier medio, ya sea prensa, radio, televisién,
correo electrdnico, y redes sociales de cualquier tipo.

Ninguna persona o institucidn, podra hacer uso de logos, imagenes o el nombre de Wenco o de sus
filiales, en ninguna red social o medio de comunicacién, como prensa sin la debida autorizaciéon por
escrito. Lo anterior aplica tanto para trabajadores, proveedores, clientes o contratistas.

Nuestra marca y reputacion constituyen activos corporativos relevantes, por lo que sdlo deben
utilizarse para promover los negocios de Wenco y sus filiales. El uso del nombre, logotipo o reputacion
de la compafiia para obtener beneficios personales, o cualquier otro propdsito distinto a los aprobados
no esta permitido.

IX. Cooperacidon con auditores y reguladores

Reglas de comportamiento y transparencia en la informacién

La empresa tiene el compromiso de divulgar de manera diligente, veraz y oportuna toda la informacion
que exija la ley. Ningun empleado de la empresa o sus filiales debe engafiar deliberadamente a los
auditores o reguladores efectuando declaraciones falsas.

Todos los colaboradores de la compafiia estaran obligados a mantener en todo momento una conducta
de colaboracidn, abierta y respetuosa con los auditores externos y todas las autoridades respecto de
temas que les corresponde resolver y supervisar. De esta forma, todos los colaboradores que sean
citados o sean requeridos deberdn presentarse a las citaciones correspondientes y suministrar
oportunamente toda la informacién que les sea requerida.

X. Incumplimiento al cadigo de ética

Compromiso, faltas al cédigo y comunicaciones en caso de incumplimiento
conocido

El cumplimiento y respeto con las normas y principios establecidos en este Cédigo es un compromiso
de la Compaiiia, siendo cada una de las personas o colaboradores que trabajan para la Compaiiia, asi
como también cada uno de los directores y gerentes individualmente responsables de ello. Cualquier
incumplimiento a las disposiciones establecidas en el presente Cédigo de Etica debe ser informado
inmediatamente a la administracion. Lo anterior puede ayudar a proteger al propio empleado, a la
empresa, asi como a otros empleados, clientes y accionistas.
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Cada una de las personas o colaboradores que trabajan para la Compaiiia, asi como también cada uno
de los directores y gerentes deberd informar a la brevedad posible, ya sea a su jefatura directa o al
Encargado de Prevencién de Delitos o utilizando el canal de denuncias dispuesto para este propdsito,
cualquier hecho, antecedente o indicio que pueda constituir incumplimiento a las disposiciones del
presente Cddigo, conductas ilicitas o delictivas que lleguen a su conocimiento o cualquier otra situacion
que pudiera afectar la reputacion e integridad ética de la Compaiiia.

Una vez recibida la denuncia, El Encargado de Prevencién de Delitos debe iniciar las indagaciones que
sean pertinentes, aplicando protocolos que respeten la privacidad, autonomia, independencia y el
derecho a un debido proceso de quienes intervengan en denuncias o conductas denunciadas.

Comité de Cumplimiento

Instancia con el deber de revisar aquellas contravenciones significativas a los principios aqui descritos,
segun lo determinen las indagaciones del Encargado de Prevencién de Delitos, el Comité estara
compuesto por el Gerente General el Encargado de Prevencidn de Delitos y miembros del comité de
directores.

El comité serd convocado a solicitud de cualquiera de sus miembros cuando se detecten infracciones,
posibles violaciones, incumplimientos u omisiones a las obligaciones que impone el presente Cddigo,
las que seran revisadas caso a caso. El Encargado de Prevencidon de Delitos o el Gerente General
informaran al Directorio sobre las vulneraciones significativas, asi como el estado de las acciones
correctivas.

Sanciones

El Comité tendra las facultades, para imponer las sanciones o acciones correctivas que se consideren
apropiadas, de conformidad con las circunstancias que asi lo justifiquen. Las sanciones aplicables
podran ser las siguientes:

e Sancion de menor grado; amonestacién, escrita o verbal, por conducta inapropiada.

e Sanciones intermedias; reduccién en bonos, postergacion de ofertas de promocién o ascenso, en
conformidad con la legislacidn laboral aplicable.

e Sancion maxima; despido, remocién o término de la relacién con el empleado.

Lo anterior, sin perjuicio de las demas acciones legales pertinentes a las que eventualmente recurra la
compafia. Toda sancién debe ser documentada por escrito y archivada en la carpeta personal del
empleado. Las sanciones pueden constituir un elemento importante para las decisiones relacionadas
con el desarrollo profesional, las compensaciones y otros beneficios discrecionales.

Las sanciones referidas son sin perjuicio de posibles sanciones administrativas impuestas por
organismos reguladores, sanciones civiles tales como la indemnizacién de perjuicios y sanciones penales
gue puedan determinar los tribunales.
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I. Actualizacion del codigo

Registro de actualizaciones

Control de versiones

Version  Fecha de Aprobado por Fecha de Observaciones
aprobacion publicacion
1 6-01-2025 Gerente General 31-01-2025 -
Santiago Muzzo
2 4-05-2026 Gerente General 4-05-2026 Incorporacion de secciones:

Santiago Muzzo - Cumplimiento tributario y
respecto a medidas de la
autoridad.

- Custodia de bienes, documentos y
valores de terceros.

- Prohibicion de conductas de
amenaza, coaccién y violencia
laboral

- Respeto y proteccién de la fauna

- Donaciones, aportes y
contribuciones

3 7-08-2026 Gerente de Finanzas 07-08-2026 | Cambio en link de canal de denuncias
Maria Jesus Rodriguez

Esta versidn sustituye por completo todas sus versiones anteriores, por lo cual este es el Unico

documento valido.

Este documento es propio de Wenco vy sus filiales, por lo que no puede ser utilizado para otros fines.
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