Manual para el
Modelo de
Prevencion de
Delitos




INtrOdUCCION 2
Politica de prevencion de delitos ..........coooiiiiiiii i 3
Alcance del manual....... ..o 3
Definicion del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)  ............oooeai. 3
Delitos establecidos porlaley ....oooiiiiiii 5
1.Estructura de gobernanza del MPD ... 6
2.Gestion operacional del Modelo de Prevencion de Delitos ....................... 7
| Identificacion de riesgos de delitoen Wenco ..., 8
Il Formalizacion de Politicas y procedimientos del MPD ...................... 10
A. Documentos que sustentanelmodelo ... 11

B. Actividades de prevencCion ...........ccoiiiiiiiiiii i 12

C. Actividades de deteCCiON .............oeuiieiiniieee e 14

D. Actividades de resolucion o respuesta ............ccccveiiiiieieieeeeennne, 15

Il Asignacion de recursos y gestion eficiente ..., 17
A. Nombramiento formal del EPD ... 17

B. Gestion eficiente ..o e, 18

IV Mejoras y evaluacion de calidad ...............ccoooeiiiiiiieeiiiieeeee e 19

Modelo de Prevencion de Delitos Wenco



El presente Manual tiene por objetivo establecer las funciones, estructura, procedimientos y
responsabilidades para definir y formalizar las directrices necesarias para la implementacién y
funcionamiento del Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) y asi cumplir con las normas y leyes
que regulan la materia de responsabilidad penal de la persona juridica segiin la Ley 20.393.

Es una guia para entender y ejecutar las acciones de Prevencién, Deteccién y Resolucién,
necesarias para disminuir y gestionar los riesgos de Fraude, libre competencia, corrupcién o
medioambientales entre otros delitos que puedan amenazar a la empresa.

Tanto el Directorio de Wenco y sus filiales como la administracién superior, estd comprometida en
difundir y fomentar los mas altos estandares éticos y buenas practicas para evitar la
corrupcion y el fraude en sus actividades. Se espera que todos los colaboradores actiien como
ciudadanos responsables y apegados a la ley en todas las operaciones y procesos que digan relaciéon
con las transacciones de la Compaiiia; como tal, sus integrantes deben estar comprometidos
en la prevencién de cualquier acto irregular sancionado por las leyes de anticorrupcién, cédigo
de ética y otras regulaciones.

Tal como lo sefiala la Ley N°20.393 una persona juridica serd penalmente responsable por
cualquiera de los delitos sefialados en esta Ley, perpetrado en el marco de su actividad, por la
intervencion de alguna persona natural que ocupe un cargo o funcién en ella, o le preste servicios
gestionando asuntos suyos ante terceros, siempre que la perpetracién del hecho se vea favorecida o
facilitada por la falta de implementacién efectiva de un modelo adecuado de prevencién de tales
delitos, por parte de la persona juridica. En particular, la prevencién de delitos sefialada en la ley
20.393 y 21.595, estipula una lista de 237 Potenciales delitos en las siguientes cuatro categorias:

Delitos Son aquellos propiamente econdmicos, por ejemplo, delitos contra el Mercado
1ra categoria: de Valores, delitos bancarios, cohecho, soborno, administracién desleal y otros.
Delitos Delitos que no siendo econémicos son cometidos en el ejercicio de un cargo,

2da. categoria:  funcion o posicion dentro de una empresa, como los delitos tributarios, Ley de
pesca, Ley de bosques o contra el medio ambiente.

Delitos Delito donde interviene un sujeto activo como autor o cémplice en el gjercicio
3ra. categoria de su cargo, funcién o posicion, que fuere perpetrado en favor o en beneficio
economico o de otra naturaleza para una empresa (ej.: falsificacion de
instrumento publico, malversacion de caudales publicos, violacion de secreto).

Delitos Delitos de lavado de activos, receptacion, robo de madera y otros.
4ta. categoria: Cuando tengan como delito base algun delito considerado “econémico”.
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Politica de prevencion de delitos

La empresa no tolerara practicas ilegales, antiéticas o contrarias a las buenas costumbres. La
Alta Administracion establecera normas para promover la excelencia, sostenibilidad y un buen
clima laboral, elementos esenciales para el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa.
Esta politica busca fortalecer la cultura ética y las buenas practicas en todos los ambitos de la
organizacién. Para lograrlo, la Alta Administracién proporcionara recursos para la difusién,
capacitacion, gestion del modelo de prevencién de delitos (MPD), y la identificacién y
tratamiento de eventos que puedan constituir delitos o transgresiones. La Administraciéon debe
asegurar la integridad y excelencia de los trabajadores, promoviendo medios para prevenir y
desalentar practicas antiéticas o ilegales, y adoptando procedimientos para investigar,
corregir y sancionar conductas contrarias a la ética o la ley.

Alcance

Este manual es aplicable a todos los miembros de la empresa y prestadores de servicios,
incluidos personas naturales o juridicas con relacién contractual o de interés con la
entidad. Abarca todas las areas de la compaiiia, incluyendo accionistas, controladores,
directores, gerentes, ejecutivos, trabajadores, colaboradores internos y externos,
intermediarios, agentes, y personal temporal (en adelante, "Colaboradores"). Ademas, se
extiende a WENCO S.A. y a cualquier entidad bajo su control directo o indirecto, incluidas
filiales, unidades de negocio, oficinas regionales, joint ventures, y aquellas resultantes de
procesos de reestructuracion, division o fusion.

Definicién del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)

El Manual de Prevencién de Delitos de la compaiia es un documento formal que
incluye actividades de prevenciéon, deteccion y resolucion de posibles eventos de
corrupcion o fraude, conforme a la Ley 20.393. Su objetivo es cumplir con los requisitos de
un “Sistema de prevencién de delitos” e implementar “Politicas y
procedimientos” seglin mejores practicas e indicaciones legales. Ademas, establece
actividades para identificar riesgos, controles para su mitigaciébn, y mecanismos de
monitoreo y reportes sobre los mayores riesgos y su nivel de mitigacion.
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Segun la Ley en lo relativo a la modificacion del Articulo 4, sefiala: “Se entendera que un modelo
de prevencion de delitos efectivamente implementado por la persona juridica es adecuado para

todos los efectos de eximirla de responsabilidad penal cuando, en la medida de lo exigible a su
objeto social, giro, tamafio, complejidad, recursos y a las actividades que desarrolle, considere
seria y razonablemente los siguientes aspectos:

1. ldentificacion de las actividades o procesos de la persona juridica que impliquen riesgo de
conducta delictiva.

2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas en
el contexto de las actividades a que se refiere el numero anterior, las que deben considerar
necesariamente canales seguros de denuncia y sanciones internas para el caso de incumplimiento.

Estos protocolos y procedimientos, incluyendo las sanciones internas, deberan comunicarse a todos
los trabajadores. La normativa interna debera ser incorporada expresamente a los respectivos
contratos de trabajo y de prestacion de servicios de todos los trabajadores, empleados y prestadores
de servicio de la persona juridica, incluidos sus maximos ejecutivos.

3. Asignacion de uno o mas sujetos responsables de la aplicacion de dichos protocolos, con la
adecuada independencia, dotados de facultades efectivas de direccion y supervision y acceso directo
a la administracion de la persona juridica para informarla oportunamente de las medidas y planes
implementados en el cumplimiento de su cometido, para rendir cuenta de su gestion y requerir la
adopcion de medidas necesarias para su cometido que pudieran ir mas alla de su competencia. La
persona juridica debera proveer al o a los responsables de los recursos materiales e inmateriales
necesarios para realizar adecuadamente sus labores, en consideracion al tamafio y capacidad
economica de la persona juridica.

4, Prevision de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacion a partir de tales evaluaciones.

Modelo de Prevencion de Delitos Wenco



Delitos establecidos por la ley

La Ley N° 20.393 sobre la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas establece que las
personas juridicas pueden ser responsables penalmente si ciertos individuos vinculados a ellas
cometen delitos en su interés o provecho. Segin esta normativa y sus modificaciones,
las personas juridicas responden penalmente si sus duefios, controladores, directores, ejecutivos,
representantes o quienes supervisan las actividades de la empresa cometen alguno de los delitos
especificados.

DELITOS
LEY 20.393

N° GRUPO TEXTO LEGAL

PROCEDER ANTICOMPETITIVO, COLUSION Y ABUSO DE MERCADO

DELITOS CONTRA EL MERCADO DE VALORES, LEY GENERAL DE BANCOS Y SEGUROS

5 INFRACCIONES ECONOMICAS, SOCIETARIAS Y ADUANERAS 28
6 |ATENTADO CONTRA LA SALUD E INTEGRIDAD FiSICA 16
7 TRANSGRECIONES A LA NORMATIVA LABORAL Y DE SEGURIDAD SOCIAL 10

33

DELITOS INFORMATICOS, PROTECCION DE DATOS,
TELECOMUNICACIONES

CIBERCRIMEN Y DE

10 9
11 INFRACCIONES A LA LEY DE PESCA: SOBRE EXPLOTACION, PROCESAMIENTO, 16
IALMACENAMIENTO, TRANSPORTE O COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS VEDADOS
12 14
13  |FALTA A LA TRANSPARENCIA, CONTROL Y LIMITE DE GASTO ELECTORAL 2
14 6
15 1
16 15
17 |ATENTADO CONTRA LA LEY DE BOSQUE 8
TOTAL 237
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1. Estructura de Gobernanza del MPD

SE INFORMA, APRUEBA POLITICAS,
DIRECTORIO AUTORIZA PRESUPUESTO, EVALUA AL EPD Y
ENTREGA DIRECTRICES

GARANTIZA LA GESTION DE RIESGO
GERENCIA GENERAL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO
REPORTA AL COMITE Y DIRECTORIO

SUPERVISA LA GESTION DEL MPD, APRUEBA
PLAN Y REPORTES, REPORTA AL DIRECTORIO

COMITE DE CUMPLIMIENTO

ENCARGADO DE GESTIONA OPERACIONALMENTE EL MODELO
PREVENCION DE DELITOS DE ACUERDO CON LOS CUATRO ASPECTOS
(EPD) SENALADOS POR LA LEY.
REPORTA AL GTE. GRAL. COMITE Y DIRECTORIO

GESTIONAN LOS RIESGOS Y APLICAN
GERENCIAS DE AREA CONTROLES. ASEGURAN EL CUMPLIMIENTO DEL
MPD Y REPORTAN AL GTE.GRAL Y EPD.

Directorio: La gestion del MPD esta bajo la supervision y directrices del Directorio de la empresa. Este
estamento autoriza la implementacién del MPD, nombra al EPD, establece las directrices y mantiene una
supervisién para asegurar la correcta funcién y gestion eficiente del MPD.

Gerencia General: La relacién del Gerente General con el EPD debe ser fluida para mantenerlo informado sobre los
principales riesgos de delitos, denuncias y controles necesarios para minimizar y corregir los problemas de manera
oportuna. El Gerente General debe proporcionar las instrucciones y recursos necesarios para mejorar los procedimientos
y reforzar los controles.

Comité de Cumplimiento: El Comité de Cumplimiento estd formado por el Gerente General, el Encargado de
Prevencién de Delitos, el Asesor Legal y otros miembros de la administracién cuando sea necesario. Su propésito es
apoyar al Directorio en cuestiones de cumplimiento normativo, supervisar la gestién del MPD y monitorear la matriz de
riesgos en relacién con los riesgos de delitos identificados. Este comité debe reportar regularmente al Comité de
Directores o al Directorio.

Encargado de Prevencién de Delitos: El Encargado de Prevencion de Delitos es responsable de gestionar
eficientemente el MPD y reporta directamente al Directorio o a través del Comité de Directores.
Mantiene informado al Gerente General y coordina las labores de prevencién y deteccién con las distintas
Gerencias.

Gerencias de Area: Son responsables de identificar, medir y controlar los riesgos de delitos en sus areas. Deben informar
al EPD sobre el funcionamiento, las probabilidades de riesgos y los controles necesarios para minimizarlos.
Ademas, reportan regularmente los mapas y matrices de gestion de los principales riesgos.
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Auditoria Interna: Esta funcién recae actualmente sobre el EPD. Asegurar el control y mitigacién de los

riesgos. Encargada de investigar las denuncias en lo correspondiente a ejecuciéon de procedimientos aplicacién
de controles y mitigacién de riesgo.

2. Gestion Operacional del MPD

2. Gestion operacional del Modelo de Prevencion de Delitos
Existen Cuatro aspectos principales establecidos para constituir un modelo de prevencién de delitos

segun la Ley:
( i i )

I. MATRIZ DE GESTION DE MEDICION Y CONTROL DE RIESGOS DE DELITOS

ART 4N°1.Identificacion de actividades que impliquen riesgo de conducta delictiva.
N\ W,
e ] R

II. FORMALIZACION DE PROCEDIMIENTOS DEL MPD
L ART 4n°2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas. J
( IIl. ASIGNACION DE RECURSOS Y GESTION EFICIENTE )

ART 4n°3. Asignacion de uno o més sujetos responsables de la aplicacion de dichos protocolos y procedimientos.
_ J
4 N\

IV. MEJORAS Y EVALUACIONES DE CALIDAD

§ ART 4n°4. Prevision de evaluaciones periddicas por terceros independientes.

|. MATRIZ DE RIESGOS DE DELITOS ART 4N°1.Identificacion de actividades que impliquen riesgo
de conducta delictiva.

La Matriz de Riesgos de Delitos (MRD) es una herramienta clave del MPD para medir y controlar los
riesgos de delitos, permitiendo gestionar la reduccién de los riesgos que enfrenta la compaiiia. Registra y
monitorea la identificacién de riesgos, su probabilidad de ocurrencia y los controles adecuados para
mitigarlos. Ademads, los procedimientos y controles se estructuran, actualizan o mejoran con el fin de
prevenir y detectar delitos. La MRD es de circulacién restringida y esta bajo la custodia del Encargado de
Prevencién de Delitos, quien coordina la identificacién, anélisis y evaluacién de los riesgos de delitos
conforme a la Ley N° 20.393. La compaiiia también cuenta con procesos de deteccién y controles para
mitigar los riesgos de incumplimiento.
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|. MATRIZ DE RIESGOS DE DELITOS ART 4N°1.Identificacion de actividades que impliquen riesgo

de conducta delictiva.
\\

Durante el periodo 2023-2024 Wenco vy sus filiales realizé6 un proceso de levantamiento de riesgos de
negocio incluyendo en esta evaluacién aquellos riesgos relacionados con la comisién de potenciales

delitos incluidos en la ley 20.393.

En esta evaluacién se identificaron un total de 105 delitos a los que se esta expuesto, debido a
la naturaleza de las operaciones. Estos estan divididos en dos grupos:

Exposicibn Mayor: 39 delitos con un nivel de exposicion mayor, para los cuales se toman
medidas, tales como establecer politicas, formalizar procedimientos de control para preveniry

detectar la comisién de dichos delitos.

Exposicion menor: 66 delitos con una escaza probabilidad de ocurrencia y bajo impacto y que sin

embargo, deben monitorear ante algiin cambio.

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE DELITO APLICABLES A WENCO Y FILIALES

Modelo de prevencién de delitos Grupo Wenco 2024 -2025

Libre
competencia
Propiedad
intelectual

Medioambiente
Propiedad
Propiedad intelectual

industrial
para estos deben establecerse:

Delitos
informaticos

Posible -
icié - Politicas
axpos cion Potenciales - P dimient Informacion
Ley 20.393 rocedimientos orma
& enWencoy detitos Controles nanciers
Filiales Acciones para monitorear cumplimiento
39 - Sanciones por incumplimiento

405

Corrupcidn en

negociaciones
Delitos g
informaticos
Conflicto de
intereses

2. Pincipales categorias de delitos del MPD de Wenco

Delitos ambientales: En esta categoria se encuentran el "Incumplimiento de normas ambientales autorizadas", la
"Extraccién sin Evaluacion Ambiental Obligatoria" y la "Contaminacién sin evaluacién de impacto ambiental”, que

violan las normativas de proteccién ambiental.

Delitos contra la libre competencia: Los delitos en esta categoria incluyen la "Colusién de precios", las "Practicas
Anticompetitivas en Precios y Mercado" y la "Revelacién Indebida de Secreto Comercial”, los cuales afectan la

integridad del mercado y las relaciones con competidores y clientes.

Delitos contra la Propiedad Intelectual, Industrial y Comercial: Esta categoria incluye delitos como el "Uso Comercial
Fraudulento de Objeto Patentado por terceros”, el "Aprovechamiento Econémico de Secreto Comercial llicito" y la
"Intrusién Indebida en Secreto Comercial”, los cuales afectan los derechos de propiedad y la competencia leal en el

mercado.

Wenco
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|. MATRIZ DE RIESGOS DE DELITOS ART 4N°1.Identificacion de actividades que impliquen riesgo
de conducta delictiva.

Delitos financieros y tributarios: Se incluyen delitos como el "Comercio sin Cumplir Requisitos Legales
Tributarios", las "Omisiones Maliciosas en Declaraciones Tributarias” y el "Suministro de Informacién Falsa
en Documentos Legales”, que afectan la transparencia fiscal y financiera.

Delitos asociado a los procesos de compra y contratacién: Delitos como el "Beneficios para Contratacién
Preferencial”, "Ofrecer o dar soborno en Contratacién Empresarial" y "Pedir o aceptar soborno en
Contratacién Empresarial" afectan la imparcialidad en los procesos de adquisicién.

Delitos informéticos: Se agrupan delitos como el "Acceso No Autorizado a Sistemas Empresariales o de
Terceros", la "Manipulacién Fraudulenta de Datos Informaticos" y el "Fraude Informatico con Beneficio
Econémico”, que afectan la seguridad y confidencialidad de los sistemas de datos.

Corrupcion relacionada a instituciones y funcionarios piiblicos: En esta categoria se incluyen el "Soborno a
Funcionario Pablico", el "Comercio de especies robadas (Recepcién)" y el "Beneficio para Contratacién
Preferencial”, los cuales comprometen la integridad en las relaciones con funcionarios pablicos.
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Il. FORMALIZACION DE PROCEDIMIENTOS DEL MPD
ART 4n°2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas.

Establecimiento de Politicas y Procedimientos:

Se deben establecer protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivasen las
actividades mencionadas previamente. Estos protocolos deben incluir canales seguros de denuncia y
sanciones internas para los casos de incumplimiento.

Comunicacién de Protocolos y Procedimientos:

Los protocolos, procedimientos y sanciones internas deben ser comunicados a todos los trabajadores. La
normativa interna debe ser incorporada de manera expresa en los contratos de trabajo y de prestacion de
servicios de todos los empleados, prestadores de servicios y ejecutivos de la empresa.

A. Formalizacién de Politicas y Procedimientos
Objetivo: Institucionalizar el sistema de prevencién de delitos en las operaciones de la empresa

1. Politicas:

Todas las politicas y procedimientos que establecen definiciones, regulaciones y controles para las
actividades de la empresa deben estar debidamente aprobadas, documentadas, difundidas y al alcance
de todo el personal que esté involucrado en estos procesos. Las principales politicas son: La Politica de
Gestion de Riesgos, Conflicto intereses y OPR, Cumplimiento y Gestién ambiental, Libre Competencia y
Conducta Etica con Clientes y Competidores.

2. Procedimientos:

Entre los procedimientos que sustentan el Modelo se encuentran este Manual de Prevencién de
Delitos, el Codigo de Etica, el de Declaracién de Intereses, el de Compras ademas del procedimiento
para realizar denuncias.

3. Nombramientos:
Los nombramientos principales se refieren al Encargado de Prevencién de Delitos (EPD), y los
responsables de la aplicacién de cada Politica.

4. Resoluciones:

Las resoluciones principales son la instrucciéon del proceso de gestion de riesgo de delitos en las
operaciones de la empresa, la resoluciéon de responsabilidades y cumplimiento de metas gerenciales
respecto de la gestion de riesgo de delitos por area.

5. Comités:

Fue constituido por acuerdo del Directorio el Comité de Cumplimiento, cuyo rol es la supervision de la
gestion de cumplimiento normativo y prevencion de delitos. Ademas, existe un comité de
implementacién y mantenimiento del MPD que incluye a gerentes como apoyo técnico a la gestién del
MPD.

10

Modelo de Prevencion de Delitos

Wenco



ART 4n°2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas.

FORMALIZACION DE POLITICAS GRUPO WENCO

Documentacion disponible para guiar y operar el MPD.

[ IIl. FORMALIZACION DE PROCEDIMIENTOS DEL MPD J

» Estatuto del Comité de Cumplimiento

+  Codigo de Etica

» Manual de Prevencion de Delitos

* Manual de Gestion de Denuncias y administracién del canal

» Politica de Inversiones, Finanzas y Préacticas contables

» Politica de Cumplimiento sobre Propiedad Intelectual, Industrial y Comercial

* Politica de Cumplimiento en transacciones de Comercio Exterior

» Politica de Transparencia en Relacion con Instituciones y Funcionarios
Publicos

» Politica General de Compras

» Politica de Cumplimiento y Gestion ambiental

+  Politica de Libre competencia y Conducta Etica con Clientes y Competidores

» Politica de Conflicto de Intereses y Operacién con Partes Relacionadas

» Politica de Integridad y Seguridad de Datos Informaticos

» Politica de Integridad en Contratacion de Bienes y Servicios

» Politica de Gestion de Relaciones Laborales

Otros protocolos y Politicas secundarias

» Politica de Habitualidad en Operaciones con Partes Relacionadas
» Politica de Obsequios y atenciones Corporativas

» Politica de pago a Proveedores

» Politica de Rendicion de Fondos y Anticipos de gastos

» Politica de Compras en Proyectos de Inversion

» (Cddigo de Conducta y Politica para Proveedores

» Politica de Gestion de Riesgos

11

Modelo de Prevencion de Delitos Wenco



IIl. FORMALIZACION DE PROCEDIMIENTOS DEL MPD
ART 4n°2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas.

B. ACTIVIDADES DE PREVENCION

Objetivo: Desarrollar y ejecutar actividades para evitar y prevenir la ocurrencia de delitos

1. Capacitacién yDifusién

La Compafiia deberd comunicar y difundir el MPD a todo el personal, para lo cual se debera
elaborar un programa de difusién y capacitacién liderado por el o los responsables, en
coordinacién con la Gerencia de Recursos Humanos. Debera incluir el plan anual de capacitacion,
aspectos relacionados con su Modelo de Prevenciéon de Delitos, siendo responsable de poner en
conocimiento de todos sus colaboradores, la existencia y contenido del modelo y del alcance de la Ley

20.393.
2. Cédigode Etica

El Cédigo de Etica establece un marco de conducta respecto del desafio diario en el negocio que
se funda en la transparencia, la integridad, el cumplimiento de las leyes aplicables y la toma de
buenas decisiones de negocios. El Cédigo de Etica y Conducta de la Compafiia contiene las
directrices y orientaciones claras respecto al actuar que deben tener todos los colaboradores de
acuerdo con los principios, valores o reglas indicados en dicho cédigo. De esta manera el Cédigo de
Etica y Conducta contiene los elementos necesarios que permiten prevenir la comisién de los delitos
de la Ley N°20.393.

3. Contratosde Trabajo

Segin lo establecido en la letra d), del nimero 3, del articulo 4° de la Ley N°20.393, las
obligaciones, prohibiciones y sanciones administrativas internas que se establezcan como parte del
Modelo de Prevencién del Delito, deben incorporarse expresamente en los contratos de trabajo de
todos los trabajadores de la Compaiiia.

En cumplimiento de esta disposicién, los contratos de trabajo de los trabajadores de Wenco
S.A. deben contener todas las clausulas indicadas anteriormente (obligaciones y prohibiciones),
yasea como un anexo al contrato para el caso de los contratos existentes, o bien incorporado
al cuerpo del contrato para aquellos que se materialicen en el futuro.

4. DebidaDiligenciacon Proveedores

Se ejecutardn programas para contar con el debido conocimiento de las personas naturales
o juridicas nacionales o extranjeras, con las cuales transa la empresa. Estos son, construir
bases de datos, calificar informacién sobre datos comerciales, judiciales, comportamiento, calidad de
servicio.

Es responsabilidad de cada Colaborador “conocer a su proveedor o representante” con el fin de minimizar
el riesgo de hacer negocios con terceras personas involucradas en actos de corrupcién, receptacion,
lavado de activos y/u otros delitos.
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IIl. FORMALIZACION DE PROCEDIMIENTOS DEL MPD
ART 4n°2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas.

Actualmente, con la incorporacion de la “corrupcién entre particulares” como delito que
puede exponer a la Compaiiia a responder penalmente, los riesgos en relacion con proveedores y
licitaciones privadas son situaciones que deben necesariamente evaluarse y controlarse, toda vez que
un empleado o mandatario de la Compaiiia puede ser sancionado al pedir o aceptar un beneficio
(por ejemplo, una suma de dinero o incluso servicios, favores, empleos) con el fin de favorecer o por
haber favorecido la contratacién de un oferente por sobre otro. Lo mismo se aplica a quien da,
ofrece o aceptar dar un beneficio al empleado o mandatario de la Compafia con ese mismo
objetivo.

Segun lo establecido en la letra d), del niamero 3, del articulo 4°, de la Ley N° 20.393, las obligaciones,
prohibiciones y sanciones que se establezcan como parte del Modelo de Prevencién del Delito, deberan
incorporarse expresamente en los contratos con prestadores de servicios y proveedores.

5. Reglamentointerno de orden higiene yseguridad:

El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Compaiiia establece las disposiciones
legales que permiten prevenir la comision de los delitos. Segin lo establecido en el Articulo 4
de laLey N°20.393, las personas juridicas deberan incorporar en sus reglamentos, las
obligaciones, prohibiciones y sanciones administrativas internas que se establezcan como parte del
Modelo de Prevencién de Delitos.

En virtud de lo anterior, se han incorporado al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad las
clausulas requeridas para establecer las obligaciones y prohibiciones originadas en el MPD y la ley
20.393 y sus normativas complementarias.

6. Declaracion de relaciones e intereses:

La declaracién de relacién con personas e intereses econémicos es un documento que deben presentar
todos los directores, gerentes y ejecutivos con poder de decisién. Su finalidad principal es transparentar
de manera oportuna las operaciones relacionadas, asegurar que las transacciones se realicen conforme
a los procedimientos establecidos y evitar caer en irregularidades como cohecho, uso de informacién
privilegiada o trato preferencial, que pudieran exponer a WENCO a transgresiones de la ley,
reglamentos, el c6digo de ética o normativas internas. Esta declaracién debe actualizarse, como minimo,
una vez al afio, y podran incluirse mas trabajadores segtin la evaluacién de riesgos que se realice.
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[I. FORMALIZACION DE PROCEDIMIENTOS DEL MPD
ART 4n°2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas.
\ y,
C. ACTIVIDADES DE DETECCION
Objetivo: Detectar a tiempo posibles irregularidades o delitos antes de ocasionar dafios mayores
1. Canal segurode Denuncias
La Compaiila en concordancia con sus estandares de integridad y transparencia ha
implementado un Canal de Denuncias, seguro, abierto a trabajadores, clientes y proveedores cuyo
objetivo es recibir denuncias, de forma confidencial y anénima (en caso de ser requerido) bajo altos
estandares de seguridad.
El Canal de Denuncia forma parte integrante del MPD y se encuentra a disposicién de todos los
colaboradores y terceras partes de la Compafiia para realizar denuncias sobre irregularidades que se
detecten en el desempefio de funciones, a las directrices, procedimientos del Modelo de Prevencién
de Delitos, Cédigo de Etica y Conducta, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, a
las leyes y a cualquier conducta contraria a los valores y principios.
El canal de denuncias se encuentra disponible en:
Enlace en el sitio web de la empresa https://empresaswenco.com/
En el sitio web de Integridad corporativa https://wenco.integridadcorporativa.cl
2. Conciliacién de datos:
Establecer programas de verificacion de datos entre clientes, colaboradores vy
- proveedores para detectar y regularizar oportunamente. Esto incluye la validacién
de antecedentes a través de datos comerciales, judiciales, listas de personas
politicamente expuestas, listas de personas prohibidas y declaraciones de relaciones
con personas e intereses o participacibn en sociedades.
3. Auditorifas internas
Ejecutar planes y programas de auditoria interna coordinada con el EPD
para revisiones de aplicacion y eficiencia de controles mitigantes de los mayores
riesgos de delitos. Revision de casos especiales como parte de investigaciones de
irregularidades que requieran analizar su origen y corregir procedimientos y controles.
14
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IIl. FORMALIZACION DE PROCEDIMIENTOS DEL MPD
ART 4n°2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas.

4. Auditorias externas
Coordinar con los programas anuales de auditorias a los estados financieros respecto de laevaluacién

del sistema de control interno y el Modelo de Prevencién de Delitos.

Contratar auditorias externas especiales cuando el caso lo amerite, no exista el recurso de tiempo o
competencias adecuadas.

5. Auditorias especiales
Revisiones por profesionales expertos principalmente en procesos financieros ( egresos,

gastos,cobranzas, inversiones) y en procesos informaticos.

D. ACTIVIDADES DE RESOLUCION O RESPUESTA

Objetivo: Investigar denuncias determinar su impacto, definir tipo de sancién y corregir.

1. Investigacion:

Todos los casos reportados deben ser analizados por el Encargado de Prevencién de Delitos, si no se
tratare de una mera consulta sobre la forma de aplicar el presente manual podra iniciar una
investigacion si asi lo amerita. Los resultados de la investigacion seran presentados por el Comité de
Cumplimiento al comité de Directores o al Directorio, segin corresponda, quienes
determinaran las acciones a seguir.

El proceso de investigacion consta de dos etapas. La primera etapa corresponde al diagnéstico,
cuyo objetivo es determinar si procede avanzar a la segunda etapa de investigacion, que sera
responsabilidad de la Auditoria Interna. El proceso de investigacién se considera confidencial y,
a menos que se acuerde lo contrario, se mantendra en estricta reserva. Los resultados deben
ser presentados al Comité de Directores para su aprobacién, tanto en el proceso de diagnostico
como en el de investigacion.
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IIl. FORMALIZACION DE PROCEDIMIENTOS DEL MPD
ART 4n°2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas.

2. Sanciones:

Toda transgresion a las disposiciones del MPD puede traer graves consecuencias para la empresa y sus
empleados por lo que debe ser puesta en conocimiento de la Administracién. Lo anterior puede
ayudar a proteger al propio empleado, a Wenco, asi como a otros empleados, clientes y accionistas.
Las sanciones en relacion con la comisién de delitos, por no contar con un modelo
robusto de prevencién, pueden ser graves tanto para la Compafiila como para el integrante
de la Compaiiia involucrado en el hecho. Estas sanciones pueden implicar:

) la disolucion de la persona juridica;
) prohibicion temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con el Estado;
(i) Designacién de un EPD externo judicial
) pérdida parcial o total de beneficios fiscales o prohibicion absoluta de recepcion de estos por un periodo
determinado;
(v) multas a beneficio fiscal de diversa magnitud, dependiendo de la gravedad de la falta;
(vi) penas privativas de libertad para los integrantes de la Compaiiia que sean individualmente responsables.

Los empleados de la Compafila deben estar conscientes de que podrian ser objeto de
investigaciones internas, si es que existe algin indicio o se recibi6é alguna denuncia que diga relaciéon
con el incumplimiento de alguna ley o normativa interna de la empresa. Los empleados deben prestar
toda su colaboracién en los procedimientos internos de investigacion que se lleven a cabo dentro
del marco del MPD.

El incumplimiento de los términos de este Manual por parte de los empleados sera sancionado de
conformidad a lo establecido en el respectivo Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad de
la Compaiiia.

3. Juicios:

Ante la deteccion de un hecho que pueda tipificarse como delito, el EPD junto con el Directorio y el
Asesor Legal, deben evaluar presentar el caso ante los tribunales o fiscalias locales, segiin corresponda.
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lIl. ASIGNACION DE RECURSOS Y GESTION EFICIENTE

ART 4n°3. Asignacion de uno o mas sujetos responsables de la aplicacion de dichos protocolos y procedimientos.

Asignacién de Responsables:

Se deben asignar uno o mas responsables para la aplicaciéon de los protocolos, con independencia
adecuada, facultades efectivas de direccién y supervision, y acceso directo a la administracién para
informar sobre las medidas implementadas. Estos responsables deben rendir cuentas de su gestion y
solicitar medidas que superen su competencia si es necesario. La empresa debe proporcionar los recursos
materiales e inmateriales necesarios para que los responsables realicen sus tareas adecuadamente,
considerando el tamaiio y la capacidad econémica de la organizacién.

A. NOMBRAMIENTO FORMAL DEL EPD

Objetivo: Nombrar a profesional competente, con la independencia y jerarquia apropiada.

1. Nombramiento del EPD

El Encargado de Prevencién de Delitos (EPD), es un cargo que debe ser nombrado por el
Directorio y sus funciones y responsabilidades deben quedar registradas en su contrato de trabajo. Este
nombramiento debe quedar registrado en Acta.

2. Nivel jerarquico e independencia

El EPD debe tener el nivel jerarquico suficiente para requerir reunirse con directores y gerentes,
informar sobre problemas, soluciones y requerir acciones para corregir y prevenir.

3. Acceso al Directorio

El EPD debe tener acceso al Directorio o Comité de Directores, para presentar la gestién y resultados de
la prevencién, deteccién en el desarrollo del MPD. Su frecuencia puede ser al menos de forma trimestral.

4. Evaluacién del desempeiio

El EPD debe ser evaluado al menos una vez al afio por el Comité de Directores o Directorio. La

evaluacién debe contener la dimensién sobre sus competencias y lo referido al avance, resultados y
cumplimiento del plan anual de gestion del MPD.

5. Designacién de uno o méas responsables:

Las personas responsables deberan actuar en coordinacién y siguiendo las directrices que entregue el
EPD General. El o los sujetos responsables deberan contar con la adecuada independencia y jerarquia,
estar dotados de facultades efectivas de acceso a la informacién, revisién, requerir reuniones e informar.
Ademas, deberan rendir cuenta formal de su gestién y requerir la adopcién de medidas necesarias para
su cometido y que pudiesen ir mas alla de su competencia.
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lIl. ASIGNACION DE RECURSOS Y GESTION EFICIENTE

ART 4n°3. Asignacion de uno o mas sujetos responsables de la aplicacion de dichos protocolos y procedimientos.

B. GESTION EFICIENTE

Objetivo: Asegurar la obtencién de resultados con riesgos mitigados aceptables

1. Informes de gestién:

Es un reporte mensual emitido por el EPD, cuyo contenido debe describir el avance y resultados de las
actividades del MPD. En especifico, debe informar sobre metas, mejoras y resultados de las actividades
de prevencién, deteccién, canal de denuncia, capacitaciones y evaluaciones del MPD.

2.Informes especiales

En el evento que existan denuncias de casos de corrupcién o fraudes, el EPD debe informar
oportunamente al Comité de Cumplimiento o Directorio.

El contenido debe incluir: Area o gerencia involucrada, tipificacién del delito, programa de investigacion,
posteriormente resultado de la investigacion, posibles sanciones y acciones a seguir.

3. Plan anual MPD:

Es un documento que describe la planificacién de actividades, fechas de ejecuciéon y responsables
involucrados. El Plan contiene actividades de prevencién, deteccién, evaluaciones de terceros y mejoras
al Modelo. Contiene entre otros:

1. El cumplimiento del Plan anual del EPD

2. La capacitacién y actualizacién a todo el personal sobre la Ley y funcionamiento del MPD
3. El funcionamiento eficaz y gestion del canal de denuncia

4, La difusién del Cédigo de Etica

5. La cobertura de medicién y control de los riesgos de delitos mas criticos
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IV. MEJORAS Y EVALUACIONES DE CALIDAD ,
ART 4n°4. Prevision de evaluaciones periodicas por terceros independientes.

EVALUACIONES PERIODICAS DE TERCEROS

Objetivo: Obtener una opinién independiente de expertos sobre la eficiencia del MPD

La finalidad principal de una Evaluacién externa es la opinién profesional sobre la eficiencia y aporte
de valor del MPD en la reduccion de riesgos de corrupcion. La evaluacién externa se debe
practicar al menos semestralmente, sus revisores deben ser firmas de profesionales
registrados y sus informes dirigidos al Directorio de la empresa.
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